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POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W przypadku wysytek firma spedycyjng, Kupujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki przy jej odbiorze.
Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze w czasie transportu nastgpito uszkodzenie towaru, zobowigzany jest dokonaé wszelkich
niezbednych czynnosci dla zabezpieczenia prawa do odszkodowania, w tym zazadac¢ sporzadzenia przez przewoznika
stosownego protokotu szkody, a nastepnie zawiadomié pracownikéw DK Logistics w dniu odbioru przesytki od
przewoznika.

Podstawa do reklamacji sg protokét szkody, list przewozowy i kopia faktury zakupu. Dalsze postepowanie ustala sie z
pracownikami firmy.

W przypadku wysytek transportem firmowym DK Logistics, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki
przy jej odbiorze w obecnosci kierowcy. Jezeli stwierdzi uszkodzenie towaru zobowigzany jest zawiadomié o tym
fakcie firme dostawcy, w dniu odbioru przesytki. Zgtoszenia nalezy dokonaé w formie telefonicznej lub/oraz
elektronicznej na adres mailowy , podajac numer katalogowy towaru, numer dokumentu jego
zakupu oraz rodzaj uszkodzenia. Podstawg reklamacji jest prawidtowo wypetniony dokument Zgtoszenia reklamacji.
Reklamowany towar nalezy przesta¢ do Dziatu Reklamacji w terminie 5 dni roboczych od daty dokonania
zawiadomienia.

W przypadku pokryw silnika, btotnikéw tylnych oraz pokryw bagaznika, Kupujacy zobowigzany jest do
sprawdzenia stanu cze$ci w momencie odbioru przesytki oraz poswiadczenia kierowcy, odbioru elementéw bez
zastrzezen.

W przypadku gdy opakowanie przesytki jest cate, nienaruszone, a wystepuje niezgodnosc¢ przesytki z fakturg,
nalezy niezwtocznie powiadomic telefonicznie lub na adres mailowy Zgtoszenie reklamaciji
ilosciowej (dostepne na stronie zaktadka lub pod linkiem

) nie pdzniej niz:
- brak w przesytce/dostawie - 24 godziny od otrzymania przesytki
- inne niezgodnosci (Zle wydane, Zle oznakowane, zle spakowane) w przesytce/dostawie - 48 godzin od otrzymania
przesytki. DK Logistics rozpatrzy Reklamacje ilosciowg maksymalnie w ciggu 48 godzin od otrzymania zgtoszenia.

W przypadku odbioru wiasnym transportem, wymagane jest doktadne sprawdzanie ilosciowe i jakosciowe towaru,
na miejscu i natychmiastowe zgtoszenie ewentualnych zastrzezen.

W przypadku ujawnienia sie wad ukrytych towaru, to jest takich, ktére mozliwe byty do wykrycia dopiero w
trakcie montazu, Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie dokonac zgtoszenia reklamacyjnego.
Jezeli reklamacja dotyczy braku mozliwosci dopasowania czesci nadwozia i o$wietlenia, Kupujgcy zobowigzany jest
dotgczy¢ do zgtoszenia reklamacyjnego dodatkowo dokumentacje fotograficzna, przedstawiajgcy prawidtowy
montaz reklamowanej czesci, przyczyne reklamacji oraz wszelkie oznaczenia wystepujgce na reklamowanym
produkcie, wtgcznie z naklejkami znajdujgcymi sie na jego opakowaniu. Dokumentacje nalezy przestac na adres
mailowy lub dostarczyé w wers;ji elektronicznej wraz z reklamowanym towarem.

Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje sie zgodnie z ponizszg procedurg obowigzujgcg w firmie DK Logistics.
W sposdb uzgodniony z Dziatem Reklamacji nalezy dostarczy¢:
wypetniony formularz ,Zgtoszenie reklamacji” (dostepny na stronie zaktadka
lub pod linkiem ) wraz z reklamowanym towarem,
karte gwarancyjng (w przypadku wyrobdw, na ktére zostata wydana),
poswiadczenie autoryzowanego warsztatu lub stacji diagnostycznej o zaistniatej wadzie,
zdjecia z montazu — dotyczy czesci nadwozia i oswietlenia w przypadku braku mozliwosci dopasowania.

DK Logistics rozpatrzy reklamacje maksymalnie w ciggu 14 dni roboczych od dnia dostarczenia towaru - za
wyjatkiem sytuacji kiedy reklamowany towar jest wysytany do producenta. W takim przypadku z przyczyn
niezaleznych od DK Logistics czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od opinii wystawione] przez DK Logistics w terminie 30 dni od daty
jej otrzymania.

Odpowiedzialnos¢ DK Logistics nie obejmuje zwrotu poniesionych przez Kupujgcego dodatkowych kosztéw takich
jak: koszt demontazu i montazu, transportu, lakierowania, badan diagnostycznych itp.
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ZWROT NIEWLASCIWIE ZAKUPIONYCH TOWAROW

Firma DK Logistics nie przyjmuje zwrotow czesci elektrycznych i elektronicznych (z wytgczeniem pozycji
zabezpieczonych plombg zwrotowg, ktdre posiadajg w katalogu elektronicznym w okienku ,,Szczegoty czesci”
wpis ,plomba zwrotowa”; czesci te mozna zwrdci¢ wytacznie w sytuacji, kiedy plomba zwrotowa i opakowanie sg w
stanie nienaruszonym), ptyndw eksploatacyjnych, chemii warsztatowej, chemii i kosmetykéw samochodowych i
motocyklowych, przecenionych pokryw silnika (opisanych w jako uszkodzone w transporcie i z przypisang
kategorig uszkodzenia ,A”, ,,B” lub ,C”) oraz czesci opisanych w (okienko ,,Szczegoty czesci”) statusem , Tylko
na zamowienie” a takze ,, Do wyprzedania” — gdy zwrot nastepuje po uptywie 14 dni od daty wystawienia faktury
(czesci ,Do wyprzedania” sg przyjmowane warunkowo wytgcznie przed uptywem 14 dni od zakupu).

W przypadku pomytki Kupujgcego w odniesieniu do czesci nie wymienionych w punkcie 1. (pomytka w wyborze
modelu, wycofania sie klienta) Kupujgcy ma prawo zwrécic¢ towar zgtoszony do zwrotu na ponizszych warunkach
zaleznych od momentu zgtoszenia:

przed uptywem 14 dni od daty wystawienia faktury — zwrot bez kosztéw manipulacyjnych (wyjatki punkt 3 i 4
niniejszego Artykutu),

po uptywie 14 dni od daty wystawienia faktury — zwrot jest akceptowany warunkowo po weryfikacji, zawsze z
potrgceniem kosztdw manipulacyjnych w wysokos$ci minimum 20% wartosci zwracanego towaru.

Zwroty towardw, ktdrych cena jednostkowa dla Kupujgcego nie przekracza kwoty 20 ztotych netto sg obcigzone
optatg manipulacyjng w wysokosci 7 ztotych netto za kazdg zwracang sztuke.

W sytuacji gdy warto$é zwrotdw (zgtaszanych przed uptywem 14 dni od daty wystawienia faktury) przekroczy
limit 2% obrotu z poprzedniego miesigca DK Logistics zastrzega sobie prawo do potrgcenia kosztéw
manipulacyjnych w wysokosci 10% wartosci zwracanego towaru - nie mniej jednak niz 7 ztotych netto za kazda
zwracang sztuke. Wyjatek od tej zasady stanowig czesci ,mechaniczne” do ktdérych zaliczamy czesci z podkatalogu
Mechanika (bez czesci elektrycznych i elektronicznych), miski olejowe i podnosniki szyb z podkatalogu Nadwozie i
czesci powigzane — te czesci nie powiekszajg wartosci zwrotow (nie sg wliczane do limitu 2%).

Zgtoszenie zwrotu towaru dokonuje sie zgodnie z ponizszg procedurg obowigzujgcg w firmie DK Logistics:
ched zwrotu nalezy zgtosi¢ drogg mailowa na adres , wypetniajac , Liste Zwrotowg”
dostepna na stronie zaktadka lub pod linkiem
i przestac jg jako zatacznik do e-maila,
po zaakceptowaniu zwrotow przez DK Logistics, odpowiedz otrzymacie Panstwo telefonicznie lub na e-mail z
zatgczonym do wiadomosci plikiem (format PDF), ktéry nalezy wydrukowac i dotgczyé do zwracanego towaru,
do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ karte gwarancyjng (jezeli zostata wydana).

Postanowienia i regulacje
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